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Tajékoztato a fogyaszté vevot megilletd elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas
joga.A fogyasztd az elallasi jogat termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a terméknek, tobb
termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltér6 id6pontban torténik, az utoljara
szolgdltatotterméknek, a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételéneknapjatdl szamitott 14 naptdri napon beliil gyakorolhatja.A jelen pontban foglaltak
nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldlldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.Ha a szerz6dés
megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.Az
eldllasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztdt a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltségnem terheli. A vasarld vasarlastdl valé eldllasa esetén viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. Elallas esetén az esetleges hasznalat
kovetkeztében keletkezett értékvesztést az elado a fogyasztdra hdrithatjalAz eldllasi jog gyakorldasaho
sziikséges nyomtatvany lejjebb talalhatd,ill. let6lthet6 a https://falburkolat-shop.hu web oldalon.Ha

a fogyasztd a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstél, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kdzlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni,
illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakildés hatarid6ben teljesitettnek mingsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt
elkildi.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kozil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban
elfogadni.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014
(1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilénésen a ,,c” és az ,.e”
pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod


https://falburkolat-shop.hu/

utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak; , olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kdvet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza.

A termék az alabbi cimre kiildhetd vissza: BIO FLAME, s.r.o., Zvolenska cesta 5040, 984 01 Lucenec,
Szlovakia

Sérult aruk

A vevé koteles ellenérizni az aru kézhezvételét kbvetGen A termék teljes mértékben biztositott,a
fogyasztod koteles értékcsokkenésés esetén az eladdt haladéktalanul értesiteni ha az aru atvételénél a
terméken sériilést vesz észre(A csomagok szama, a céglogds BIO FLAME szalag épségét, ill. a doozon
nincs kilsérelmi szakadds,megnyomadas,a termék kibontas utdn van e sériilés a terméken). A
termék,termékek atvételénél a szallité cég munkatdrsat ne engedj el,ne irja ala az atvételt,mig meg
nem gy6z6dott annak,azoknak épségérél.

Sérulés esetén:

Az info@falburkolat-shop.hu e- mail cimre irhat, llletve a 06-30-785-7070 telefon szamon hivhatja
Ugyfélszolgdlatunkat.Kérjik haladéktalanul jelezze felénk ha sériilés keletkezett a terméken a szallitas
alatt,hogy mi is haladéktalanul el tudjunk jarni a szallitast végzé cég ellen.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014
(1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilénésen a ,,c” és az ,.e”
pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elG, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmuien a fogyaszté személyére szabtak; , olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza.

Az Elado kotelezettségei a fogyasztod elallasa esetén
Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel&en elall a szerz6déstél, az Eladd
legkésGbb az elallasrél valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszto dltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi
mad valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja



A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajaré dsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon
tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot
is alkalmazhat, de a fogyasztdt ebb6l adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé
késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtoél eltérd fuvarozasi
madot valaszt, az Eladdé nem koételes visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a
feltiintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Nyilatkozat-minta elallashoz
Abban az esetben, ha szeretné torolni a vasarlast, kérjik, toltse ki és juttassa vissza.

Eladé: BIO FLAME, s.r.o0., Zvolenska cesta 5040, 984 03 Lucenec,
E-mail: info@falburkolat-shop.hu , Tel.: 06-30-785-7070

A Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulé
szerz6dés tekintetében: vevé (fogyaszto **)
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